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Enquadramento

A autoavaliacdo da Escola Profissional de Musica de Espinho (EPME), consubstanciada no presente
documento, possui as suas raizes no Sistema de Garantia da Qualidade implementado no ano letivo 2019/20
e consolidado nos anos letivos posteriores.

O Sistema da Qualidade, fundamentado no Quadro de referéncia EQAVET, apoia-se nos quatro alicerces:
Planeamento, Acdo, Avaliagdo e Revisdo e alimenta-se neste Relatdrio de Autoavaliagdo dos elementos,
indicadores, analises, sugestdes de melhoria e sugestdes de visdo e estratégicas conducentes a uma revisao
e um planeamento adequados e direcionados.

Assente em informagdes concretas e validadas pelo contributo pessoal e conjunto dos seus colaboradores,
dos seus alunos e dos encarregados de educagdo, este documento é um retrato de construgao partilhada,
colaborativa e multifacetada do ano letivo 2022/23.

Antecipando o conteldo do documento, adianta-se que a EPME mantém a sua trajetdria diferenciada e
envolvente dos professores, alunos e encarregados de educagao e, concomitantemente, compromete-se a
antecipar o futuro, procurando ideias de qualidade, exceléncia e inovagao.

Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos da Escola Profissional de Musica de Espinho (EPME) sdo os pilares da sua
intervencdo e catalogam-se, sem ordem de prioridade, de seguida:

Proporcionar um ensino musical de elevado nivel artistico;

Proporcionar uma sdlida formacgdo nas areas sociocultural e cientifica;
Promover o contacto com musicos, solistas e projetos artisticos de referéncia;
Preparar para o acesso ao ensino superior;

A e

Consciencializar para os desafios, possibilidades e modalidades do exercicio da profissdo de
musico;

6. Criar condi¢cOes de atratividade para alunos e professores e incentivar o seu envolvimento no
projeto pedagdgico e artistico da escola.

A formulagdo patente dos objetivos estratégicos nos documentos de gestdo orientadores contribui
naturalmente para um procedimento uniformizado que visa atingir os resultados de um modo eficaz, tendo
sempre como meta principal o tema globalizante de toda a atividade da EPME: melhorar o nivel de
preparacdo dos alunos do ensino profissional da musica.
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Descricdo do Corpo Discente

O Corpo Discente da EPME constituiu-se no presente ano letivo de acordo com a tabela abaixo:

Ano de
escolaridade

.2 Basico de Instrumento 16 16
.................................... . 1 5
100 Instrumentista de Cordas e de Tecla 9 9
Instrumentista de Sopro e de Percussao 7 7
110 Instrumentista de Cordas e de Tecla 10 10
Instrumentista de Sopro e de Percussao 11 11
1o Instrumentista de Cordas e de Tecla 9 9
Instrumentista de Sopro e de Percussao 14 14

Totais

Balancgo do Plano Anual da Atividades

De acordo com os procedimentos da EPME, o Balango do Plano Anual da Atividades é feito em documento
proprio: IMP.44 — PAA Plano Anual de Atividades, disponivel na pagina da Internet para consulta de toda a
comunidade educativa:

[Balanco do PAA 2022/23]

O Plano Anual de Atividades da EPME é sempre um elemento dinamico, fruto da postura ativa na procura de
experiéncias e atividades diferenciadoras. Desatacam-se as atividades: Gravacdo do primeiro disco da
Orquestra de Jazz de Espinho, Concerto Promenade com grupo de percussao, Concerto de alunos a solo com
a Orquestra Cldssica de Espinho. Os concertos com a Orquestra Classica de Espinho e a Orquestra de Jazz
Espinho, pelas suas caracteristicas, sdo sempre marcantes e diferenciadores.

Refere-se, ainda, a adequacdo e contributos das atividades aos objetivos estratégicos que norteiam a EPME.

Apresentacao de indicadores de processos

A forte dindmica da EPME tem por base os seus diversos departamentos e dreas de intervencgdo. Estes
estendem-se por diversos processos, cuja avaliagdo é feita analisando multiplos indicadores que permitem
aferir o seu desenvolvimento ao longo dos anos

Os valores dos indicadores selecionados sdo apresentados na tabela seguinte.
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Programas realizados: 38

Apresentagdes publicas em concerto: 39
Audicdes realizadas: 54

Masterclasses: 20

Prémios obtidos pelos alunos em concursos: 17

Palestras promovidas sobre tematicas cultural e cientificamente transversais: 3

Percentagem de sucesso na conclusdo de médulos das areas sociocultural e cientifica:
Basico: 100%; Secundario: 97%; Geral: 98%
Programas de orquestra realizados com solistas: 11

Palestras e encontros com personalidades do mundo musical: 31

Concertos e recitais assistidos em contexto de formagdo: 49

Apresentagdes ou mostras da oferta formativa de instituicdes de ensino superior: 0

indice geral de procura: 40 novas inscri¢des

Noticias veiculadas: 22 (+5)
Seguidores nas redes sociais: Facebook 3921 (+205), Instagram 963 (+233)

Avaliacdo do Plano de Formacgao

O ano letivo transato foi assinalado por um conjunto de formagdes, promovidas pela EPME, seguindo a
estratégia de consolidacdo do Plano de Formacdo. Foi assim com naturalidade que o Plano de Formacao para
2022/23 foi sendo construido e implementado com o objetivo de garantir que os seus colaboradores
possuam as ferramentas adequadas as suas responsabilidades. Esta é uma das linhas de acdao da EPME para
o seu derradeiro objetivo de ser determinante no percurso escolar dos seus alunos.

As formagdes foram orientadas por colaboradores da Instituicdo, mas também por elementos externos, de
acordo com a tabela seguinte:

. - - Horas o Numero de
Designacgao da acdo Formadores Publico alvo

creditadas participantes

Sensibilizacdo e informacdo para
as comunidades escolares nas Dra. Ana Silva

1, . . , 5 Docentes 3
areas de identidade de género e (AMPLOS)

orientacdo sexual

Docentes e ndo

2 Suporte basico de vida e DAE 7 RENATA 27
docentes
. . Prof. Carlos Docentes da area
3 Introducdo ao Ableton Live 4 . . o 13
Casaleiro artistica e cientifica
Conhecer a Perturbagao do Dr. Duarte Baltar,
4 . 4 . Docentes 15
Espetro do Autismo Dra. Jacinta Barros
s Identidade de género e 5 Dra. AnaSilva  Docentes e ndo 94
orientacdo sexual (AMPLOS) docentes
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Avaliacdo interna da escola

AVALIACAO DOCENTE POR ALUNOS

Numa perspetiva de multidisciplinaridade, os alunos sdo convidados e incentivados a proceder a avaliacao
de cada um dos seus docentes das aulas das componentes sociocultural, cientifica, artistica e ainda dos
docentes de instrumento. Os alunos do 3.2 Ciclo aproveitam este momento para explorar nas aulas de
matematica in loco a criagdo, aplicagdo e desenvolvimento de um estudo estatistico.

Responderam aos inquéritos de avaliagdo docente 84 alunos em 106, correspondendo a uma taxa de
resposta de cerca 80%, um pouco abaixo da registada em 2022.

Apresenta-se, de seguida, os resumos das médias calculadas, a partir da totalidade dos dados relativos a
avaliacdo do corpo docente; a escala utilizada é de 1 a 5, significando 1 “nunca” e 5 “sempre”.

. . . Avaliacao
Parametros avaliados (docentes de instrumento) , g
média
Os objetivos sdo transmitidos pelo(a) professor(a) de forma clara e objetiva 4,9
O plano de progressao é um instrumento Util para a organizagdo do processo ensino- 43
aprendizagem ’
O plano de progressao é discutido e explicado ao aluno 4,7
O modelo de provas (intercalar e final) é adequado 4,6
O(A) professor(a) proporciona na aula um ambiente que favorece a tua aprendizagem e 47
motivacgdo !
As aulas sdo devidamente estruturadas 4,7
O(A) professor(a) indica estratégias para ultrapassares as dificuldades 4,8
E feita uma contextualizagdo do reportério que trabalhas 4,9
O(A) professor(a) acompanha e da-te retorno sobre as tuas aprendizagens 4,7
O(A) professor(a) é claro no trabalho exigido de aula para aula 4,8
O(A) professor(a) aconselha-te na planificacdo do estudo individual 4,9
O(A) professor(a) indica referéncias sobre as obras que trabalhas (gravacgées, textos, etc.) 4,8
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R . , . e Avaliagao
Parametros avaliados (docentes das areas sociocultural e cientifica) média
Os objetivos da disciplina sdo transmitidos de forma clara 4,3
As estratégias e materiais utilizados nas aulas sdo ajustados aos objetivos da disciplina 4,4
O(A) professor(a) corrige e entrega os elementos de avaliagdo aplicados (testes, trabalhos...), 43
fazendo a corregado coletiva (oralmente ou por escrito) !
O(A) professor(a) toma medidas para que exista um ambiente adequado ao funcionamento das 44
aulas ’
As aulas sdo bem estruturadas pelo(a) professor(a) 4,4
O(A) professor(a) esclarece as duvidas que colocas 4,4
Satisfagao global com os docentes das areas sociocultural e cientifica
Totalmente satisfeito Bastante satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito

48% 30% 13% 7% 2%

A semelhanca dos anos anteriores, a avaliacdo que os alunos fizeram dos docentes da EPME localiza-se nos
parametros mais elevados. Casos particulares e individuais sdo sistematicamente analisados e debatidos
particularmente, tirando-se dai as ila¢Ges e atitudes que garantam os niveis de satisfacdo e sucesso exigidos
ao corpo docente.

AVALIAGAO DE SERVICOS POR ALUNOS

Participaram no inquérito de avaliagdo dos servigos da EPME 75 dos 106 alunos, equivalente a cerca de 70%,
destacando-se o preenchimento pela totalidade dos alunos do 3.2 Ciclo.

Os resultados dos inquéritos sdo apresentados graficamente de seguida.

Satisfacdo com Assistentes Operacionais Satisfagdo com Serv. Administr. e Financeiros
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% D 20% D
10% 10%
EE— 1
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
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Satisfagdo com Diregao e Coord. Pedagdgica Satisfagdo com Recegdo
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
o D o D
10% |:| 10%
0% D — 0% —
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Satisfagdo com Professores Satisfagcdo com Sala de Estudo
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
= []
0% 0% — —
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Satisfacdo com Servico de Refeigdes Satisfacdo Global
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
. D D D o
] ==K
o o =S=—
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

Da apresentacdo de dados anterior, conclui-se que a avaliacdo feita pelos alunos, a semelhanga dos anos
anteriores, foi, globalmente, bastante positiva, com percentagens acima dos 70% nos parametros mais
elevados (Totalmente satisfeito ou Bastante satisfeito). A excecdo prende-se com o Servico de refeicdes que,
apesar dos 36% de insatisfagdo, ainda assim apresenta uma avaliagdo positiva de 64%, por oposicao a
avaliacdo negativa do ano transato.

Destaca-se, ainda, a avaliacdo, nos dois parametros mais elevados: Totalmente satisfeito e Bastante
satisfeito, dos Servigos Administrativos (88%), dos Professores (88%) e da Recegdo (98%), para além de ndo
apresentarem qualquer resposta de insatisfacdo nos ultimos dois anos letivos.

Salienta-se, do mesmo modo, a Sala de Estudo, uma vez que, de uma avaliacdo Satisfatoria em 2020/21 e
2021/22, apresenta uma avaliagdo bastante mais positiva em 2022/23.

Globalmente, os alunos da EPME declaram-se, maioritariamente, Total ou Bastante satisfeitos, evidenciando
também um subtil aumento do nivel de satisfacdo relativamente ao ano letivo anterior. Refere-se ainda que
o indicador Pouco satisfeito possui resultados diminutos, sendo respostas do tipo Nada satisfeito
inexistentes.
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As duas tabelas seguintes apresentam as tendéncias evidenciadas nas respostas de cariz aberto,
concernentes aos pontos em que, na visao dos seus alunos, a EPME se destaca positivamente e as dreas em
que devera melhorar e/ou desenvolver.

Destaques positivos:

Indicadores (44 respostas | 81 referéncias) Quantidade Percentagem
Corpo docente 19 24%
Projeto pedagdgico/Qualidade do ensino 13 16%
Ambiente escolar/Acompanhamento 9 11%
Atividades/Projetos/Oportunidades 8 10%
Coordenacgdo Pedagdgica/Organizacdo/Comunicacdo 8 10%
Assistentes operacionais 5 6%
Higiene 5 6%
Servigos administrativos/Rececdo 5 6%
CondicGes de logisticas/Infraestruturas 4 5%
Diversos (referéncias Unicas ou sem enquadramento evidente) 5 6%
Sugestdes de melhoria:
Indicadores (64 respostas | 100 referéncias) Quantidade Percentagem
Refei¢cdes/Bar(abertura do) 51 51%
Assistentes operacionais 12 12%
Condic¢des de logistica/Infraestruturas 7 7%
Atividades escolares 6 6%
Condigoes de ludicidade 4 1%
Apoio ao estudo/Acompanhamento 3 3%
Organizagao 3 3%
Ambiente escolar 3 2%
Corpo docente 2 2%
Direcao 2 2%
Diversos (referéncias Unicas ou sem enquadramento evidente) 7 7%
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AVALIACAO DE SERVICOS POR COLABORADORES

Responderam ao inquérito 70 colaboradores de acordo com a distribuicdo: assistentes operacionais: 2;
docentes: 63; servigos administrativos e financeiros: 4; outros: 1. O nivel de satisfagdo com os diversos
servigos é apresentado nos graficos abaixo.

Satisfagdo com Assistentes Operacionais

Satisfagdo com Diregdo e Coord. Pedagdgica

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% D 10% D
0% | — 0% : —
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Satisfagdo com Recegao Satisfagdo com Professores
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% :I — 0% D —
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Satisfagdo com Servigos Administrativos Satisfagdo com Servigos Financeiros
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20% |:|
10% |:| 10% |:|
0% — — 0% : —
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Satisfagdo Global
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% — —
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito
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Verifica-se uma avaliagao geralmente positiva dos colaboradores da EPME nos itens apresentados. Em todos
os parametros observa-se que, pelo menos 75% dos inquiridos consideram-se Totalmente ou Bastante
satisfeitos.

O Servico com maior nivel de satisfacdo por parte dos colaboradores é a Rececdo, sendo que 91% se
manifestaram como Totalmente satisfeitos.

As avaliacOes dos Assistentes Operacionais, Docentes e Servicos Administrativos, ndo apresentam qualquer
avaliagcdo negativa, permitindo deduzir um alto nivel de satisfacdo. Pelo menos 97% das respostas obtidas
foram de Totalmente ou Bastante satisfeitos com estes servigos.

Embora a avaliagdo dos Servigos Financeiros se mostre positiva (75% Totalmente ou Bastante satisfeitos),
este é o servigo que obteve uma avaliagdo geralmente mediana e o maior indice de avalia¢gdes negativas, se
comparado com os demais servigos: 6% Pouco satisfeitos, 3% Nada satisfeitos.

Globalmente, 97% dos inquiridos participantes consideram-se Bastante ou Totalmente satisfeitos com os
diversos servicos da EPME. Todas as avaliagdes negativas dos parametros apreciados deixam de ter
relevancia quando os inquiridos se manifestam relativamente a Satisfacdo Global.

Regista-se uma excelente avaliagdao por parte dos colabores da EPME.

Apds andlise do nimero de inquéritos recebidos dos dois anos anteriores, embora tenha sido verificada uma
diminuicdo quantitativa do primeiro para o segundo ano, de 68 para 61 inquéritos recebidos, foi verificada
no presente ano uma maior adesdo, com 70 inquéritos respondidos.

E de apontar que o nivel de satisfagdo com os Assistentes Operacionais, com a Dire¢do e Coordenac¢do
Pedagdgica, com a Rece¢do e com os Professores apresenta de forma geral um equilibrio ao longo dos
ultimos trés anos letivos, verificando-se apenas ligeiras ou pontuais oscilagdes. Estas variacdes ndo
representam sinal significativo, percebendo-se, sem duvida, o elevado grau de satisfagdo com estes setores.
Os graus de satisfagdo com os Servicos Administrativos e dos Servigcos Financeiros sdo, neste ano de
2022/2023, tratados separadamente e apresentados em graficos independentes.

Os destaques positivos e as sugestdes de melhoria indicados pelos colaboradores da EPME sao apresentadas

de seguida.

Destaques positivos:

Indicadores (42 respostas | 73 referéncias) Quantidade Percentagem
Coordenacgdo Pedagdgica/Organizagdo/Comunicagdo 15 21%
Projeto pedagdgico/Qualidade do ensino 15 21%
Ambiente escolar/Colaboracdo/Acompanhamento 10 14%
Atividades/Projetos/Oportunidades 10 14%
Servigos administrativos/Receg¢do 7 10%
Corpo docente 6 8%
CondigGes de logisticas/Infraestruturas 2 3%
Diversos (referéncias Unicas ou sem enquadramento evidente) 8 11%

Escola Profissional de Mdusica de Espinho 2022/23 | 10/16 |



v-*i‘7 , ~
‘1‘4&:‘ Foe o, RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

DE ESPINHO

DG.39/01

Sugestdes de melhoria:

Indicadores (33 respostas | 47 referéncias)

Quantidade Percentagem

Coordenacgdo Pedagdgica/Organizacdo/Comunicagdo 12 26%
CondicGes de logistica/Infraestruturas 10 21%
Departamento financeiro 6 13%
Atividades/Projetos/Oportunidades 5 11%
Disciplina 4 9%
Captacdo de alunos 2 4%
Bar (abertura do) 2 4%

6 13%

Diversos (referéncias Unicas ou sem enquadramento evidente)

AVALIAGAO DE SERVICOS POR ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Responderam ao inquérito 66 encarregados de educagdo cujos educandos se distribuem pelos seguintes
anos de escolaridade: 7.2 (16), 8.2 (16), 9.2 (8), 10.2 (8), 11.2 (11) e 12.2 (9).

Observa-se uma diminui¢cdo da amostra no ano letivo de 2022/23 comparativamente com os dois anos

anteriores: 95 respostas em 2020/21, 77 respostas em 2021/22 e 66 respostas em 2022/23.

Regista-se uma taxa de resposta de 62% a este inquérito, correspondente a 66 respostas num universo de

106 encarregados de educacao.

Os resultados da avaliagdo de servicos pelos encarregados de educacdo apresentam-se nas tabelas e grafico

subsequentes.

ENVOLVIMENTO do encarregado de educagao com a Escola

Fui a escola por iniciativa

Fui a escola quando convocado

Falo regularmente com o meu

educando sobre a escola

propria
Sim 62 64 66
Nao 4 2 0

Escola Profissional de Musica de Espinho 2022/23
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Grau de satisfacdo com CORPO DOCENTE

Preocupagao com o Exigéncia com os . e
pag g Disponibilidade

sucesso dos alunos alunos

Competéncia
pedagdgica

47%

50%

Totalmente satisfeito 45% 47%
Bastante satisfeito 39% 47% 38% 39%
Satisfeito 15% 5% 14% 9%
Pouco satisfeito 0% 2% 2% 2%
0% 0% 0% 0%

Nada satisfeito

Grau de satisfacdo com ORIENTADORES EDUCATIVOS

~ . ~ Incentivo ao
Relagdao com o Comunicagao . s Relagdo com os .
. ~ Disponibilidade envolvimento
EE de informagdes alunos
do EE
Totalmente satisfeito 71% 71% 76% 68% 61%
Bastante satisfeito 23% 23% 18% 21% 26%
Satisfeito 6% 6% 6% 9% 11%
Pouco satisfeito 0% 0% 0% 2% 3%
Nada satisfeito 0% 0% 0% 0% 0%

Grau de satisfacio com DIRECCAO/COORDENAGAO PEDAGOGICA

Relagdo com os Exigéncia da

s demformagees Disponibiidade 7T Escola

Totalmente satisfeito 48% 45% 50% 45% 47%
Bastante satisfeito 38% 41% 33% 33% 38%
Satisfeito 14% 11% 15% 18% 12%

Pouco satisfeito 0% 3% 2% 3% 2%

0% 0% 0% 0% 2%

Nada satisfeito

Grau de satisfacdo com SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Facilidade de

Corregao das

informagdes contacto

Qualidade do Horario de
atendimento

funcionamento

80%

70%

Totalmente satisfeito 74% 77%
Bastante satisfeito 18% 18% 15% 23%
Satisfeito 6% 5% 5% 8%
Pouco satisfeito 2% 0% 0% 0%
Nada satisfeito 0% 0% 0% 0%
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Satisfagdo Global

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito

Com base nas informagdes recolhidas pode concluir-se que o grau de envolvimento dos encarregados de
educagdo com a escola é elevado. N3o se regista uma diferenga assinaldvel destes dados quando comparados
com o ano anterior. Destaca-se, contudo, que no ano letivo de 2020/21 a afluéncia a escola por iniciativa
propria foi mais reduzida.

O grau de satisfagdo com o Corpo Docente é muito elevado: registam-se avaliagbes de Totalmente ou
Bastante satisfeito superiores a 85% em todos os parametros. Comparativamente com anos anteriores,
constata-se uma ligeira quebra em todos os parametros analisados acima, com exce¢ao do “grau de
exigéncia” dos docentes com os seus alunos. Neste parametro, pelo contrdrio, o grau de satisfacdo é superior
aos dois anos anteriores.

O grau de satisfagdo com os Orientadores Educativos é também bastante elevado: mais de 90 % dos
encarregados considera-se Totalmente ou Bastante satisfeitos em todos os parametros avaliados.
Comparativamente com os anos anteriores, a tendéncia é, em geral, ascendente, com exceg¢ao do parametro
“relagdo com os alunos”, cuja avaliagao decresce marginalmente.

No que concerne ao grau de satisfacdo com a Direcdo/Coordenacdo pedagdgica, em média, 83% dos
inquiridos consideram estar Totalmente ou Bastante satisfeitos nos parametros questionados.

O grau de satisfacdo com os Servicos Administrativos e Financeiros é o mais elevado: em média, 94% dos
encarregados de educacdo responderam estar Totalmente ou Bastante satisfeitos nos itens avaliados (ndo
se regista uma variacdo assinaldvel ao longo dos Ultimos dois anos).

Globalmente, a percentagem de encarregados de educagdo Totalmente ou Bastante satisfeitos com a Escola
é de 88%. Um parametro que poderd carecer de uma analise mais detalhada é o decréscimo da percentagem
de encarregados de educacdo Totalmente Satisfeitos na globalidade ao longo dos ultimos dois anos. Em
2020/21 56%, em 2021/22 39% e no presente estudo 32%.

Sublinha-se ainda que, na analise global, ndo ha registo de classificacdes de “Nada satisfeito” em qualquer
das questdes respondidas.
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Expoe-se, de seguida, as tendéncias identificadas nos itens “Destaques positivos” e “Sugestdes de melhoria”

apresentadas pelos encarregados de educacao:

Destaques positivos:

Indicadores (47 respostas | 75 referéncias) Quantidade Percentagem
Projeto pedagdgico/Qualidade do ensino 22 29%
Ambiente escolar/Colaboragdo/Acompanhamento 11 15%
Atividades/Projetos/Oportunidades 11 15%
Corpo docente 11 15%
Coordenacgdo Pedagdgica/Organizacdo/Comunicacdo 5 7%
CondicBes de logisticas/Infraestruturas 4 5%
Assiduidade do corpo docente 3 4%
Servigos administrativos/Rececdo 2 3%
Diversos (referéncias Unicas ou sem enquadramento evidente) 6 8%
Sugestdes de melhoria:
Indicadores (41 respostas | 60 referéncias) Quantidade Percentagem
Coordenacdo Pedagdgica/Organizacdo/Comunicacdo 12 20%
Cantina/Bar 11 18%
Atividades/Projetos/Oportunidades 11 18%
Condig¢des de logisticas/Infraestruturas 7 12%
Apoio ao estudo/Acompanhamento 4 7%
Excesso de carga hordéria/trabalho 3 5%
Casos particulares 2 3%
Condigoes de ludicidade 2 3%
Disciplina 2 3%
Diversos (referéncias Unicas ou sem enquadramento evidente) 6 7%
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Conclusoes

Este relatério é o resultado do contributo de mais de duas centenas de pessoas comprometidas com uma
avaliacdo franca e uma revisao séria dos processos e acées da EPME.

N3o obstante os resultados serem apresentados em graficos, modelos numéricos e percentagens, os dados
recolhidos carecem de interpretacdo: o significado de cada valor ndo pode ser tomado diretamente e sem
contexto, mas cruzado com fatores que o determinaram como, por exemplo, a relevancia que um fator em
avaliacdo tem para o universo de pessoas que o avalia.

Ainda assim, pela andlise dos dados recolhidos, a EPME destaca-se, maioritariamente, pela qualidade
profissional e pessoal dos seus colaboradores. De facto, hd inumeras referéncias positivas aos seus docentes,
pessoal administrativo e ainda assistentes operacionais, em especial aos profissionais da Rece¢do.

Entre as sugestdes de melhorias mais relevantes, salienta-se a reabertura do bar, enquanto espac¢o de
refei¢Ges, mas também de convivio e confraternizagdao importantes numa comunidade escolar. Salienta-se
ainda as sugestdes de melhoria no tocante a organizacao, articulagdo e comunicagao.

Em geral, apesar da identificagdo de pontos menos fortes e sugestdes de melhorias, os dados recolhidos
evidenciam um nivel de satisfagdo bastante elevado, quer dos alunos, quer dos colaboradores e dos
encarregados de educag¢do em relagdo ao projeto educativo da EPME.

Existindo, naturalmente, aspetos a melhorar, estes prendem-se com questGes de ordem pratica, enquanto
os destaques positivos dizem respeito a questdes estruturais e pedagdgicas.

Em conclusao, consideram-se atingidos os objetivos estratégicos da Escola Profissional de Musica de Espinho
de:

Proporcionar um ensino musical de elevado nivel artistico;

Proporcionar uma sdlida formacgdo nas areas sociocultural e cientifica;
Promover o contacto com musicos, solistas e projetos artisticos de referéncia;
Preparar para o acesso ao ensino superior;

LA

Consciencializar para os desafios, possibilidades e modalidades do exercicio da profissdo de
musico;

6. Criar condi¢cdes de atratividade para alunos e professores e incentivar o seu envolvimento no
projeto pedagdgico e artistico da escola.

Espinho, 26 de julho de 2023
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Conteudo
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